Polityka Prywatnosci Serwisu www.pracowniazygzak.pl
1. Informacje ogodlne

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez Uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem z ustug Pracowni Projektowej Zygzak
poprzez Serwis. Dokument zostat opracowany zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

2. Administrator Danych

Administratorem danych osobowych zawartych w serwisie jest: Pracownia Projektowa Zygzak Adam
Frydko z siedzibg w Chorzowie (41-500) przy ulicy Stalmacha 13, NIP: 6411157433,

REGON: 278143163. Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod adresem e-mail:
admin@pracowniazygzak.pl.

3. Bezpieczenistwo Danych

W trosce o bezpieczerstwo powierzonych danych wdrozyliSmy wewnetrzne procedury

i zabezpieczenia techniczne, ktére majg zapobiec udostepnieniu danych osobom nieupowaznionym.
Stale monitorujemy ich skutecznosc¢ i zapewniamy zgodnos¢ z aktualnymi przepisami prawa, w tym
RODO oraz ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4. Cele i podstawy przetwarzania danych
Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

e Obstuga zapytan: Przetwarzanie danych podanych w formularzu kontaktowym w celu
udzielenia odpowiedzi na przestang wiadomos¢ (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes Administratora).

e Newsletter: Przesytanie informacji handlowych i marketingowych droga elektroniczna
(podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a RODO — dobrowolna zgoda wyrazona poprzez system Double
Opt-In).

e Realizacja ustug: Przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy lub podjecia dziatan przed
jej zawarciem (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

5. Sposdb pozyskiwania informacji

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniach w nastepujacy
sposob:

e Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje.
e Poprzez gromadzenie plikéw ,,cookies” (szczegdty w Polityce Plikdw Cookies).
e Poprzez dobrowolne potwierdzenie zapisu do ustugi Newslettera.

6. Newsletter

e Ustuga Newslettera polega na przesytaniu na podany adres e-mail informacji o nowosciach
i ustugach Administratora.

e Zapis do Newslettera wymaga potwierdzenia poprzez klikniecie w link weryfikacyjny (model
Double Opt-In).



e Uzytkownik moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny wycofa¢ zgode na otrzymywanie
Newslettera, co skutkuje usunieciem jego adresu z listy mailingowe;j.

7. Okres przechowywania danych
Dane osobowe bedg przechowywane przez okres:
e W przypadku newslettera: do czasu wycofania zgody przez Uzytkownika.

e W przypadku formularza kontaktowego: przez okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi lub
do przedawnienia ewentualnych roszczen.

e W przypadku realizacji ustug: zgodnie z wymogami prawa podatkowego i ksiegowego.
8. Prawa Uzytkownika
Kazdej osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do:

e Dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii.

e Sprostowania (poprawiania) swoich danych.

e Usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”).

e Ograniczenia przetwarzania danych.

e Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

e Przenoszenia danych.

e Whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
Wszelkie zgdania mozna zgtaszaé na adres: admin@pracowniazygzak.pl.
9. Odbiorcy danych

Dane osobowe nie zostang sprzedane podmiotom trzecim. Moggq zostac przekazane jedynie zaufanym
podmiotom wspétpracujgcym (np. dostawcy ustug IT, hostingu) wytgcznie w celu realizacji ustug
Serwisu, zgodnie z zawartymi umowami powierzenia przetwarzania danych.

10. Zmiany w Polityce Prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej polityki w zwigzku z rozwojem technologii internetowe;j
lub zmianami w prawie. O wszelkich istotnych zmianach bedziemy informowaé w sposéb widoczny
i zrozumiaty bezposrednio w Serwisie.

11. Linki zewnetrzne

W Serwisie mogg pojawiac sie linki do innych stron internetowych (np. media spotecznosciowe), ktére
dziafajg niezaleznie od www.pracowniazygzak.pl. Strony te posiadajg wtasne polityki prywatnosci,
z ktérymi zalecamy sie zapoznad.



Polityka Plikdw Cookies serwisu www.pracowniazygzak.pl

1. Czym sg pliki "cookies"?

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) to dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzgdzeniu konicowym Uzytkownika Serwisu (np. komputerze, smartfonie,
tablecie) i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu.

2. Rodzaje wykorzystywanych plikow cookies

W ramach Serwisu stosujemy dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies:

Cookies niezbedne: Umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu (np.
zapewniajgce bezpieczenstwo). Bez nich strona moze nie dziata¢ poprawnie.

Cookies analityczne/statystyczne: Pozwalajg nam zbiera¢ informacje o sposobie korzystania
ze strony internetowej, co pomaga nam optymalizowac jej dziatanie i dostosowywac jg do
potrzeb Uzytkownikow.

3. Narzedzia analityczne i zarzgdzanie skryptami

Administrator korzysta z Google Tag Manager w celu zarzgdzania skryptami na stronie.
System ten nie gromadzi danych osobowych, a jedynie usprawnia dziatanie innych narzedzi.

Administrator korzysta z Google Analytics 4 (GA4). Narzedzie to pozwala na analize
zachowan uzytkownikéw w sposdb zagregowany i anonimowy. Dzieki domysinej anonimizacji
adreséw IP, Twoje dane sg chronione na wyzszym poziomie.

Dane z GA4 sg wykorzystywane wytgcznie do optymalizacji serwisu i nie sg tgczone z danymi
z newslettera ani formularza kontaktowego.

4. Zarzadzanie plikami cookies

Uzytkownik ma prawo zdecydowac o zakresie dostepu plikdw cookies do swojego urzadzenia.

Wiekszos¢ przegladarek internetowych domysinie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies.

Mozesz w kazdej chwili dokonaé zmiany ustawien w swojej przeglgdarce, aby blokowac
automatyczng obstuge cookies lub otrzymywac informacje o ich kazdorazowym zamieszczeniu
w Twoim urzadzeniu.

Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne s3
w ustawieniach przegladarki (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge).

5. Skutki ograniczenia plikow cookies

Informujemy, Zze ograniczenie stosowania plikdw cookies moze wptyngé na niektdre funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢

poprawne wyswietlanie tresci.



